snm H D M Programy wspomagajace projektowanie
instalacji sanitarnych

Regulamin zamieszczania informacji z wykorzystaniem systemu E-Info
w programach serii AUDYTOR firmy SANKOM Sp. z o.0.

§ 1 Definicje

1.1. Ponizsze sformutowania wystepujgce w niniejszym Regulaminie nalezy rozumieé
nastepujgco:

Regulamin — regulamin zamieszczania informacji poprzez system E-Info w programach serii
Audytor w polskiej wersji jezykowej.

Wydawca — SANKOM Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Plomyka 28, 02-490
Warszawa, KRS 0000190662, NIP 5222574721, REGON 01644 7208.

Program — program lub programy serii Audytor w polskiej wersji jezykowej wydawane przez
Wydawce.

Zleceniodawca — osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej zlecajgca zmieszczenie informacji z wykorzystaniem modutu E-Info.
Zleceniodawca moze dziataC w imieniu wtasnym badz dziata¢ w imieniu i na rzecz osob
trzecich na podstawie stosownych dokumentow.

System E-Info (Modut E-info) - nowoczesny system przekazywania informacji
szerokiemu gronu odbiorcéw. Jest to wbudowany w programy serii Audytor dodatkowy
modut, ktéry wyswietla okna z komunikatami na ekranie uzytkownika podczas korzystania z
programow. System pozwala na wykorzystanie trzech typdw okien zawierajgcych
komunikaty.

Komunikat — tre$¢ zamieszczana w oknie wys$wietlanym na ekranie uzytkownika poprzez
system E-Info.

Zlecenie — wykorzystanie modutu E-Info na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie. Przyjecie zlecenia do realizacji odbywa sie na podstawie wypetnionego
formularza zamowienia. Pisemne potwierdzenie zamieszczenia komunikatu przez Wydawce
oraz brak uwag ze strony Zleceniodawcy jest tozsame z zawarciem umowy dotyczacej
wykorzystania modutu E-Info.

Zmiana zlecenia — zmiana dotyczaca treSci zamieszczanej w oknie z komunikatem.
Pisemne potwierdzenie przyjecia zmiany przez Wydawce jest warunkiem koniecznym
dokonania zmian w komunikacie podlegajgcym przysziej emisji.
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§ 2 Postanowienia ogolne

Przyjmowanie Zlecen majacych na celu wykorzystanie modutu E-Info przez Wydawce
oraz ich zamieszczanie w programach serii Audytor odbywa sie na zasadach niniejszego
Regulaminu. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie
obowigzujgce przepisy prawa.

Odpowiedzialnos$¢ za tresci zamieszczone w komunikatach ponosi Zleceniodawca. Jesli
w wyniku zamieszczenia tresci komunikatu zostaty naruszone prawa oséb trzecich i w
zawigzku z tym Wydawca ponidst jakakolwiek szkode zwigzang z zaspokojeniem
roszczen tychze osob, Zleceniodawca bedzie zobowigzany do naprawienia takiej szkody
w catosci tgcznie z ewentualnymi kosztami postepowan prawnych oraz innymi
uzasadnionymi wydatkami poniesionymi przez Wydawce.

Osoby trzecie reprezentujace Zleceniodawce dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz
sg odpowiedzialne za terminowg zaptate naleznosci na rzecz Wydawcy z tytutu
zamieszczenia komunikatu w programach serii Audytor.

Wydawca ma prawo do odmowy zamieszczenia tresci komunikatu mogacej negatywnie
wptyng¢ na renome lub naruszajgcej wizerunek Wydawcy, jak réwniez tresci
niezgodnych z prawem.

8§ 3 Zlecenie zamieszczenia komunikatu

Komunikaty sg zamieszczane w programach serii Audytor na podstawie wypetnionego
formularza zaméwienia znajdujgcego sie na stronie internetowej Wydawcy oraz na
podstawie ustalen poczynionych przez Zleceniodawce oraz Wydawce.

Warunkiem koniecznym do zamieszczenia komunikatu jest zaakceptowanie przez
Zleceniodawce warunkdéw niniejszego Regulaminu.

W celu zamieszczenia komunikatu nalezy wypetni¢ formularz zamoéwienia dostepny na
stronie internetowej Wydawcy sktadajacy sie z dwdch etapow:
a) wyboru ustugi, tj. wyboru rodzaju komunikatu oraz programu, w ktérym jego
tre$¢ bedzie zamieszczona;
b) podania danych niezbednych do wystawienia faktury VAT lub paragonu.

Po ztozeniu zlecenia przez Zleceniodawce na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej zostanie wystana wiadomos$¢ z prosbg potwierdzenia ztozonego zlecenia.
Zlecenie zostanie przyjete do realizacji tylko po jego uprzednim potwierdzeniu.

Integralng czescig kazdego zamodwienia jest tekst komunikatu lub tez inne elementy
gotowe do zamieszczenia w Programie.
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Tre$¢ podlegajgca zamieszczeniu moze by¢é utworzona w dowolnym formacie
bitmapowym.

Tre$¢ komunikatu powinna by¢ dostarczona przez Zleceniodawce najpdzniej 10 dni
roboczych przed planowang datg publikacji komunikatu. Niespetnienie tego warunku
moze spowodowac nieopublikowanie komunikatu w planowanym terminie.

Rodzaje, wielkosci i data waznosci komunikatow:

a) komunikat centralny — automatycznie wyswietlany w centralnej czesci okna
uruchomionego programu serii Audytor na ekranie komputera uzytkownika;
jednostka o rozmiarach 400 x 300 pikseli; komunikat jest wazny 30 dni od daty
publikacji;

b) komunikat boczny - automatycznie wyswietlany w prawym dolnym rogu okna
uruchomionego programu serii Audytor na ekranie komputera uzytkownika.;
Jednostka o rozmiarach 250 x 150 pikseli; komunikat jest wazny 30 dni od daty

publikacji;
c) komunikat podstawowy - jest wysSwietlany tylko po  otworzeniu
biblioteki/archiwum komunikatéw; jednostka o rozmiarach ... x ... pikseli;

komunikat jest wazny 45 dni od daty publikacji;

Wydawca dopuszcza publikacie 4 (cztery) komunikatéow centralnych i 4 (cztery)
komunikatéw bocznych w jednym miesigcu kalendarzowym. Liczba komunikatéw
podstawowych jest nieograniczona.

3.10. Zleceniodawca i Wydawca wspolnie decydujg o dacie emisji z uwzglednieniem zapisu §

4.1.

3 pkt. 9.
§ 4 Odpowiedzialnos¢ Wydawcy

Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia lub wstrzymania jego
realizacji z nastepujacych przyczyn:

a) sity wyzszej,

b) podejrzenia sprzecznosci tresci komunikatu z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub naruszajgcymi prawa lub dobra oséb trzecich lub sprzecznymi z
zasadami wspdtzycia spotecznego,

c) technicznych,

d) wszczetych postepowan sgdowych zwigzanych na naruszeniem praw lub débr
0séb trzecich w wyniku zamieszczenia treSci wczesniejszych komunikatow
Zleceniodawcy,

e) braku zaptaty lub opdznienie w zapfacie za zrealizowane Zlecenie.
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Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nalezyte wyswietlanie sie komunikatéw u
kazdego z uzytkownikéw programéw Audytor.

8§ 5 Zmiana oraz odwotanie Zlecenia

Zmiana tresci zamieszczanego komunikatu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed planowang datg zamieszczenia komunikatu w Programach.

W przypadku niedotrzymania przez Zleceniodawce terminu okreslonego w § 3 pkt. 3.7.
lub wystgpienia watpliwosci co do zakresu oraz rodzaju wprowadzonych zmian, ktérych
nie da sie rozstrzygna¢ w terminie krétszym niz 3 dni robocze, Wydawca ma prawo do
zamieszczenia tresci komunikatu w wersji pierwotnej oraz nie ponosi z tego tytutu
zadnych konsekwencji. W takim przypadku Wydawcy przystuguje prawo do petnego
wynagrodzenia.

W przypadku odwotania Zlecenia w terminie 14 dni roboczych przed planowang datg
emisji tresci komunikatu, Zleceniodawcy przystuguje prawo do zwrotu 100% wartosci
Zlecenia. W pozostatych przypadkach wysokos$¢ kwoty podlegajacej zwrotowi bedzie
ustalana na drodze odrebnych porozumien.

§ 6 Rozliczenia

Ceny za zamieszczenie komunikatu w Programie przyjmuje sie zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem na dzier dokonania Zlecenia.

Aktualnie obowigzujgcy cennik jest zamieszczony na stronie internetowej Wydawcy.
Zaptata za Zlecenie w formie 100 % przedptaty moze by¢ dokonana na podstawie
faktury VAT lub paragonu — w zaleznosci od opcji, ktdéra zostanie wybrana przez
Zleceniodawce w formularzu zmdwienia.

Termin zaptaty za wykonie wybranej przez Zleceniodawce ustugi wynosi 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT lub paragonu, jednak nie pdzniej niz przed datg publikagji
komunikatu.

Niezwtocznie po wystawieniu odpowiedniego dokumentu sprzedazowego okreslonego
w §6 pkt. 6.3. zostanie on wystany drogg elektroniczng lub pocztowa.

§ 7 Reklamacje

Reklamacje dotyczace sposobu oraz jakosci realizacji Zamdwienia wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.2. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis wad zamieszczonego komunikatu.
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7.3. Wstepna ocena zasadnosci ztozonej reklamacji zostanie dokonana przez
upowaznionego do tego pracownika Wydawcy.
7.4. Reklamacja powinna by¢ ziozona najpdzniej po 7 dniach od daty emisji tresci
komunikatu. Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.
§ 8 Postanowienia ogélne
8.1. Wszelkie zmiany tresci niniejszego Regulamiu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
8.2. Spory wynikle podczas realizacji Zamdwienia, ktorych nie udato sie rozwigzac
polubownie, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Wydawcy.
8.3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nabierajg mocy prawnej w chwili jego
ogtoszenia.
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